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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC SU PHAM TDTT HA NOI
Can cir Quyét dinh sé: 83/0P-TTg, ngay 05/5/2003 cua Thu awéng chinh phi vé viéc
thanh ldp Truwong Dai hoc Su pham TDTT Ha Tady. (Nay la trieong Pai hoc S pham Thé
duc Thé thao Ha Ngi);
Can ciru Lugt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Ludt Tiép cong ddn nam 2013;
Can cir Ludt To c&o ngay 12 thang 6 nam 2018;
Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thing 06 nam 2014 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé dieu Ludt tié'p cong dan;
Cdn cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hanh Ludt T6 céo;
Can cir Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luds Khiéu nai;
Can cit Thong tw 14/2021/TT-BGD AT ngay 20 thang 5 nam 2021 sira doi bo sung mot sé
diéu cua Thong tw 40/2013/TT-BGD BT ngay 18 thang 12 nam 2013 ciia Bé trwdng Bé
Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo ciia
Bé Gido duc va Pao tao; dd dwoc sira doi, bo sung tai Thong tu s6 25/2019/TT-BGDDPT
ngay 30 thang 12 nam 2019 cua B truong Bé Gido duc va Dao tao.
Theo dé nghi ciia Truéng phong Pam bdo chdt lwong va Thanh tra.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh ndy Quy dinh vé quy trinh tiép cong dan cua
Truong Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 05/7/2021



Pi¢u 3. Truong phong Pam bao chat lugng va Thanh tra, Hanh chinh — Tong hop,
Lanh dao cac Phong, Khoa, B0 mon, Trung tam, céac td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Nhu diéu 3;

- bang uy, BGH (b/c)

- Website Nha truong;

- Luu: HC-TH; PBCL&TT. TS. Nguyén Duy Quyet
DU THAO

QUY PINH QUY TRINH TIEP CONG DAN CUA TRUONG
PAl HQC SU PHAM THE DUC THE THAO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh S ........ /OD-DHSPTDTTHN ngay 24 thang 6 nam 2021 cua Hiéu
truong Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Ngi)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh quy trinh tiép cong dan gom tiép ngudi khiéu nai; tiép nguoi to
c4o; tiép nguoi kién nghi, phan anh; tiép cong dan cua Hiéu truong nha truong tai Noi tiép
cong dan cua Truong Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi (sau day viét tat 1a Trudng
DHSPTDTTHN).

Piéu 2. Po6i twong &p dung

1. Co quan, t6 chirc doan thé, ngudi tiép cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén cdng tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich cia viéc tiép cong dan

1. Hudng dan cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dtng
quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, phd bién phép lut.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh thuoc tham quyén giai quyét cua
thii truong co quan hanh chinh nha nude dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai; két
luan ndi dung té cdo, quyét dinh xur ly t6 céo; xem xét, giai quyét kién nghi, phan anh:; tra 10i
cho cdng dan biét theo quy dinh cua phap luat.



Piéu 4. Viéc tir chéi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc quyén tir chdi tiép khi cong dan vi pham cic quy dinh tai
Piéu 9 Luat tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dan duoc biét Iy do tir chéi tiép.

Péi véi nhitng vu, viéc khiéu nai, té cdo da duoc giai quyét dang chinh séch, phap
luat, dugce co quan nha nudc ¢d tham quyén kiém tra, ra soét, thdng bao bang vin ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung cong dan van cé tinh khiéu nai, td céo kéo dai thi
ngudi tiép cong dan ra Thong béo tir chdi tiép cong dan, thue hién theo Mau sé 01-TCD ban
hanh kém theo Quy dinh nay.

Chuong I1
TIEP NGUOI KHIEU NAl
Muc 1
XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, TINH HQP PHAP CUA
NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT
Piéu 5. Xac dinh nhan than ciia nguoi khiéu nai

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi khiéu nai néu rd ho
tén, dia chi hoac xuat trinh gidy to tly than, gidy gioi thiéu, gidy uy quyén (néu co) dé xac
dinh ho 1a nguoi tw minh thuc hién viéc khiéu nai hay 1a nguoi dai dién khiéu nai hay la
ngudi dugc ay quyén khiéu nai.

2. Truong hop cdng dan hoic nguoi dugc uy quyén, nguoi dai dién theo quy dinh cua
phap luat cho ca nhan, co quan, t6 chirc khdng vi pham quy dinh Diéu 9 Luat tiép cong dan
thi nguoi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

3. Truong hop coéng dan hoic nguoi duoc uy quyén, nguoi dai dién theo quy dinh cua
phap luat cho ca nhén, co quan, to chic ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 9 Luat tiép
cong dan thi nguoi tiép cong dan tir chdi viéc tiép nhu quy dinh tai Biéu 4 cua quy dinh nay.
Piéu 6. Xac dinh tinh hop phap ciia ngwoi dai dién cho co quan, té chic khiéu nai

1. Truong hop co quan, t6 chuc thuc hién viéc khiéu nai thong qua ngudi dai dién 1a
ngudi dimg dau co quan, to chire thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi dai dién xuat trinh
gidy gidi thiéu, gidy to tly than caa nguoi duge dai dién.

2. Trong truong hop nguoi dung dau co quan, té chic ty quyén cho nguoi dai dién
theo quy dinh cua phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi
duoc uy quyén xuat trinh gidy ay quyén, gidy to tiy than cta ngudi dugc ty quyeén.

Piéu 7. Xac dinh tinh hop phap ciia ngwoi dai dién, nguwoi dwoc iy quyén dé khiéu nai

1. Truong hop ngudi dén trinh bay 13 ngudi dai dién, nguoi duoc ty quyén cia ngudi

khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Biéu 12 Luat khiéu nai thi nguoi tiép cong dan



yéu ciu nguoi dén trinh bay xuat trinh céc gidy to chung minh viéc dai dién, ay quyén hop
phap caa ngudi khiéu nai hoic gidy to khac ¢ lién quan.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén hop phap
thi ngudi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu déi voi ngudi khiéu nai. Trong trudng
hop uy quyén khong hop phap, khong dang quy dinh thi xi 1y nhu theo quy dinh tai Biéu 9
cta Quy dinh nay.

Piéu 8. Xac dinh tinh hep phéap cia luit sw hoic tro' gitip vién phap 1y trong trweong hop
ngudi khiéu nai iy quyén khiéu nai

Truong hop nguoi khiéu nai ty quyén cho luat su hoic tro gilp vién phép ly thuc hién
viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hoic tro gidp vién phap Iy xuat trinh
thé luat su, thé tro gilp vién phap ly va gidy uy quyén khiéu nai.

Piéu 9. Xir Iy trwong hop ty quyén khong ding quy dinh

Truong hop cong dan khéng co gidy ay quyén hop I¢ hoic viéc ay quyén khong theo
dung quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu 12 Luat khiéu nai thi nguoi tiép céng dan khong
tiép nhan ho so vu viéc nhung phai giai thich rd 1y do, hudng dan cong dan, ngudi duoc uy
quyén 1am cac tha tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

Muc 2
NGHE, GHI CHEP NOI DUNG KHIEU NAI, TIEP NHAN THONG TIN,
TAI LIEU
biéu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1. Khi nguoi khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung rd rang, diy du theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 8 Luat khiéu nai thi nguoi tiép céng dan can xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau
cuia nguoi khiéu nai dé xir Iy cho phu hop.

Néu noi dung don khiéu nai khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé
nghi nguoi khiéu nai viét lai don hoic viét b sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con
thiéu.

2. Truong hop khong cé don khiéu nai thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi khiéu
nai viét don khiéu nai theo cac noi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat khiéu nai.

Néu cong dan trinh by tryc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day du, trung thuc,
chinh xac noi dung khiéu nai do cong dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi nguoi
khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi khiéu nai nghe va dé nghi ngudi khiéu nai
ky tén hoic diém chi x4c nhan vao vin ban, trong d6 ghi & ndi dung theo quy dinh tai khoan
2 biéu 8 Luat khiéu nai.



3. Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé ciing mot noi dung thi nguoi tiép céng dan
huéng dan nguoi khiéu nai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, ngudi tiép cong
dan ghi lai noi dung khiéu nai bang vin ban nhu theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat khiéu
nai.

4. Trudng hop don khiéu nai ¢ noi dung td céo hoic kién nghi, phan anh thi nguoi
tiép cong dan huéng dan cdng dan viét thanh don khiéu nai riéng dé thuc hién viéc khiéu nai
V6i co quan c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat.

Piéu 11. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu caa ngudi khiéu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh bay, nghién ctu so bd noi dung khiéu nai, céc
thdng tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan ma nguoi khiéu nai cung cap, nguoi tiép cong dan
xac dinh nhirng ndi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Ngudi bi khiéu nai 14 c4 nhan, co quan, t6 chirc nao.

3. Noi dung khiéu nai va tham quyén giai quyét.

4. Béi twong khiéu nai 1a quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, giai quyét (néu co): co quan da giai quyét; két qua giai quyét;
hinh thirc van ban giai quyét ciia co quan c6 tham quyen.

6. Yéu cau ciia ngudi khiéu nai.

Piéu 12. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do nguwdi khiéu nai cung cap.

1. Khi nguoi khiéu nai cung cap cac thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén
khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co),
cac thdng tin, tai liéu, bang ching khac c6 lién quan thi nguoi tiép cong dan phai kiém tra
tinh hop 18 cua cac thong tin, tai liéu, bang ching do.

2. Trong trudng hop khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét cua thi truong co quan, to
chtic, don vi, sau khi doi chiéu thong tin, tai liéu, bang chiung do nguoi khiéu nai cung cap,
ngudi tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhan”, thyc hién theo Mau s6 02-TCD ban hanh
kém theo quy dinh nay. Giay bién nhan duogc lap thanh 02 ban, ghi lai tén cac thong tin, tai
licu, bang chung da nhan, tinh trang thdng tin, tai liéu, bang ching (chi nhan ban phé t6 hoac
ban sao cong ching) va dé& nghi nguoi khiéu nai ky vao “Gidy bién nhan”, giao 01 ban cho
ngudi khiéu nai, 01 ban chuyén cho b phan thu ly cling cc thong tin, tai liéu, bang ching da
nhan.



Muc 3
PHAN LOALI, XU LY KHIEU NAI
Piéu 13. Xir Iy ddi véi khiéu nai thudc tham quyeén

1. Néu khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét caa thu trudong co quan, to chie, don vi
ma khong thuoc mét trong cac trudng hop quy dinh tai Diéu 11 Luat khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan phai 1am céc thu tyc tiép nhan khiéu nai, don khiéu nai va cac théng tin, tai liéu,
bang ching kém theo do ngudi khiéu nai cung cap (néu cd), bao céo voi thi truéng co quan,
t6 chire, don vi dé thu Iytrong thoi han do phép luat quy dinh, dé xuit thy 1y don khiéu nai
duoc thyuc hién theo MAau sé 03-TCD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Viéc tiép nhan céc thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai cung cip duoc
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 Quy dinh nay.

2. Néu khiéu nai thuc tham quyén giai quyét nhung khong du cac diéu kién dé thu ly
giai quyét theo quy dinh thi nguoi tiép cong dan cin cir vao timg truong hop cu thé dé tra loi
hoac hudng dan cho ngudi khiéu nai biét rd ly do va bo sung nhiing tha tuc can thiét dé thuc
hién viéc khiéu nai.

3. Truong hop ngudi khiéu nai dé nghi gap thu trudong co quan, té chic, don vi dé
khiéu nai nhitng ndi dung thudc tham quyén giai quyét cua thu truong co quan, to chirc, don
vi thi nguoi tiép cong dan ghi lai noi dung khiéu nai, dong thoi bao céo véi tha truong co
quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh. Néu thu truéng co quan, to chire, don vi dong y va
thdng nhét dugc thoi gian tiép thi nguoi tiép céng dan ghi Phiéu hen ngay, gio, dia diém tiép
cho ngudi khiéu nai, thuc hién theo Mau s6 04-TCD ban hanh kém theo Quy dinh nay; déng
thoi ¢6 trach nhiém chuan bi hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc dé phuc vu viéc tiép cong
dan cua thu trudng co quan, to chirc, don vi.
biéu 14. Xir ly d6i véi khiéu nai khéng thugc tham quyén

1. Truong hop khiéu nai khdng thudc tham quyén giai quyét cua Hiéu truong thi nguoi
tiép cong dan hudng dan nguoi khiéu nai dén ding co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh cua phap luat, thuc hién theo Mau s6 05-TCD ban hanh kém theo
Quy dinh nay.

2. Trudong hop khiéu nai thuc tham quyén cua cip dudi nhung qua thoi gian quy dinh
ma chua duoc giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai bao cdo véi thu truéng co quan, to
chte, don vi xem xét, quyét dinh.

3. Trudng hop khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét thi nguoi
tiép céng dan bao céo thu trudng co quan, td chirc, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua Luat khiéu nai. Viéc xir 1y duoc thuc hién theo quy dinh tai Biéu 13 Quy dinh nay.



Piéu 15. Xir ly khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phap luat
nhung c¢6 dau hiéu vi pham phép luat va treong hep c6 kha ning gay hau qua kho khic
phuc

1. Truong hop khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc phap
luat, néu cd tinh tiét méi 1am thay doi ndi dung vu viéc hoic xét thay trong qué trinh giai
quyét vu viéc c6 dau hiéu vi pham phap luat gay thiét hai d¢én quyén, loi ich hop phap cua
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hoac cé nhan, t6 chic khac c6 lién quan, loi ich cia nha
nuéc cua tap thé thi ngudi tiép cong dan bao cdo véi thi trudng co quan, to chire, don vi xem
Xét, quyét dinh.

2. Truong hop xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay ra hau
qua kho khéc phuc thi nguoi tiép cong dan phai kip thoi bao cao dé thu truéng co quan, to
chtic, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic kién nghi co quan c6 tham quyén tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

Piéu 16. Theo ddi, quan Iy viéc tiép ngwoi khiéu nai

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to can thiét va can cir vao don khiéu nai hoac noi
dung trinh bay caa nguoi khiéu nai, nhitng thong tin, tai liéu, bang chang ma nguoi khiéu nai
cung cap, ngudi tiép cong dan phai ghi vao So tiép cong dan hozc nhap vao phan mém quan
ly cong tac tiép cong dan.

S6 tiép cong dan hoac phan mém quan ly cong tac tiép cong dan phai c6 cac noi dung
theo nhiing tiéu chi nhu: sé thir tu, ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi khiéu nai, sé luong nguoi
khiéu nai, noi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cta co quan c6 tham quyeén (néu co)
va nhiing yéu cau, dé nghi cia nguoi khiéu nai, tom tit két qua tiép va viéc xu ly. So tiép
cong dan dugc thuc hién theo Mau sé 06-TCD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Chuong 11T
TIEP NGUOI TO CAO
Muc 1
XAC PINH NHAN THAN, GIT Bi MAT VA BAO VE NGUOI TO CAO
Pi¢u 17. Xac dinh nhan than cia ngudi t6 céo

Khi tiép nguoi té céo, ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi td cao néu rd ho tén, dia chi
hodc xuét trinh gidy to tdy than.

Khi cong dan xuat trinh gidy to tiy than thi nguoi tiép cong dan kiém tra tinh hop 18
cua giay to do.

Piéu 18. Giir bi mat va bao vé nguoi t6 cio, ngudi than thich cia nguéi to cao

Trong qué trinh tiép nguoi td céo, ngudi tiép cong dan phai git bi mat ho tén, dia chi,

but tich nguoi to cao trir khi ngudi t6 cao dong y cong khai; khong duoc tiét 16 nhitng thdng



tin ¢6 hai cho ngudi t6 cdo; néu thay can thiét hoic khi nguoi té cao yéu cau thi nguoi tiép
cong dan &p dung nhitng bién phap can thiét hoic kién nghi 4p dung nhiing bién phap can
thiét dé bao vé ngudi td cao, ngudi than thich cua nguoi té cao. Pon yéu cau bao vé dugc
thuc hién theo Mau s6 07-TCD ban hanh kém theo Quy dinh nay.
Muc 2
TRINH TU, THU TUC TIEP NHAN, XU LY BAN PAU THONG TIN
TO CAO
Diéu 19. Hinh thirc t6 c40
Viée td céo duoc thuc hién béng don hoac duogc trinh bay tryuc tiép tai co quan, td chuc co
tham quyén.
Piéu 20. Tiép nhan to c4a0
1. Truong hop td cao duge thuc hién bang don thi trong don t6 céo phai ghi rd ngay, thang,
nam té cdo; ho tén, dia chi cua nguoi td cdo, cach thirc lién hé véi nguoi t6 cdo; hanh vi vi
pham phap luat bi to cao; ngudi bi tb cdo va cac thong tin khac c6 lién quan. Trudng hop
nhiéu ngudi cung to cao vé ciing mdt ndi dung thi trong don t6 cao con phai ghi rd ho tén, dia
chi, cach thirc lién hé véi timg nguoi to cao; ho tén ciia nguoi dai dién cho nhiing nguoi t6
cao.
Nguoi td cdo phai ky tén hodc diém chi vao don td cdo.
2. Truong hop nguoi to cao dén t6 cdo truc tiép tai co quan, to chirc ¢ tham quyén thi ngudi
tiép nhan hudng dan nguoi t6 cao viét don td cao hodc ghi lai ndi dung té céo bang vin ban
va yéu cau ngudi to cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Trudng hop nhiéu ngudi cung té cdo vé cling mot ndi
dung thi nguoi tiép nhan hudng din nguoi to cdo cir dai dién viét don t6 céo hoic ghi lai ndi
dung t6 c4o bang vin ban va yéu cau nhitng nguoi to cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao
van ban.
3. Co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét t6 cdo c6 trach nhiém to chirc viée tiép
nhan t6 cdo. Nguoi td cdo co trach nhiém td cdo dén ding dia chi tiép nhan t6 cdo ma co
quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét t6 cdo di cong bd.
Piéu 21. Xir Iy ban dau thong tin td c40
1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc t céo, co quan, td chtrc, c4 nhan ¢
trach nhiém vao s, phan loai, xtr Iy ban dau thong tin td céo, kiém tra, xac minh thong tin vé
ngudi td céo va didu kién thy 1y td cdo; trudng hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém
hodc phai iy quyén cho co quan, t6 chirc c6 thim quyén kiém tra, xac minh thi thoi han nay

c6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 10 ngay lam viéc.



Trudng hop du diéu kién thu 1y thi ra quyét dinh thu 1y t6 cao theo quy dinh tai Diéu 26 cua
quy dinh ndy; trudng hop khong du diéu kién thy 1y thi khong thy 1y t6 cao va thong bao ngay
cho ngudi td cao biét 1y do khong thu 1y t6 cdo.

2. Trudng hop t6 cdo khong thude thim quyén gidi quyét cia minh thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc don td céo, phai chuyén dén co quan, td chirc, c4 nhan co
thAm quyén giai quyét va thong bao cho ngudi td céo. Truong hop ngudi to cdo dén td cdo
tryc tiép thi co quan, t6 chirc, ca nhan tiép nhan té céo hudng dan ngudi td cao dén td cao voi
co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét.

3. Trudng hop té cao khong thude tham quyén giai quyét ciia minh va duoc giri dong thdi cho
nhiéu co quan, t6 chirc, ca nhan, trong d6 c6 co quan, to chirc, ci nhan c6 thim quyén giai
quyét hodc truong hop da hudng din nhung nguoi td cdo van gui t6 cdo dén co quan, t6 chc,
c4 nhan khong c6 thim quyén giai quyét thi co quan, to chic, ca nhan nhan duoc té cdo
khong xur ly.

Piéu 22. Tiép nhan, xir Iy thong tin cé ndi dung td céo

1. Khi nhan dugc thong tin c6 ndi dung to cdo nhung khong rd ho tén, dia chi ciia nguoi t6
cdo hodc qua kiém tra, x4c minh khong xac dinh dugc nguoi td cao hoic nguoi td céo su
dung ho tén cta nguoi khac dé t6 cao hodc thong tin c6 ndi dung td cio dugce phan anh khong
theo hinh thirc quy dinh tai Piéu 19 cta quy dinh nay thi Hiéu truong c6 tham quyén khong
xu 1y theo quy dinh cua nay.

2. Trudng hop thong tin c6 ndi dung té cdo quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy c6 nodi dung o
rang vé ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, cé tai liéu, ching ¢t cu thé vé hanh vi vi pham
phap luat va c6 co so dé tham tra, xac minh thi co quan, t6 chirc, c nhan tiép nhan tién hanh
viéc thanh tra, kiém tra theo thim quyén hodc chuyén dén co quan, to chtic, ca nhan c6 thim
quyén dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan 1y.

Piéu 23. Tiép nhan, xir 1y t6 cdo do co quan bao chi, co' quan, to chirc, ca nhin c¢é thAm
quyén chuyén dén

1. Khi nhan dugc t6 cdo cta ca nhan do co quan béo chi, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thaim
quyén chuyén dén thi co quan, t6 chirc, c4 nhan tiép nhan c6 trach nhiém tién hanh phan loai
va xu ly nhu sau:

a) Truong hop td cdo thude tham quyén giai quyét va du diéu kién thy 1y thi thu 1y t6 céo;
truong hop khong thudc tham quyén giai quyét thi chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan ¢
thAm quyén giai quyét;

b) Trudng hop t cao khong du didu kién thu 1y theo quy dinh tai Diéu 26 cua quy dinh nay
thi khong thu 1y; truong hop té cao khong du didu kién thu Iy nhung c¢6 ndi dung, théng tin rd

rang v€ nguodi ¢o6 hanh vi vi pham, c6 tai li¢u, chiing ctt cu thé v€ hanh vi vi pham phép luat



va c6 co sO dé tham tra, xac minh thi co quan, to chirc, ca nhén tiép nhén tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra theo tham quyén phuc vu cho cong tac quan ly.
2. Két qua xir 1y t6 céo theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc théng bao bang van ban cho
co quan bao chi, co quan, t6 chirc, ca nhin ¢ tham quyén da chuyén té céo trong thdi han 20
ngay ké tir ngdy nhan duogc td cio.
Diéu 24. Xir 1y t6 cdo c6 diu hiéu ciia tdi pham, a4p dung bién phap ngin chin hanh vi vi
pham
1. Trong qua trinh tiép nhan, xur Iy td céo, néu thfiy hanh vi bi t6 cdo c6 dau hiéu cua toi pham
thi chuyén ngay ho so, tai liéu dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thim
quyén dé xur 1y theo quy dinh ctia phéap lut.
2. Trudng hop hanh vi bi t6 cdo gy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich cua Nha
nude, quyén va loi ich hop phép ciia co quan, to chirc, tinh mang, sitc khoe, tai san, danh du,
nhan pham, quyén va loi ich hop phap khac cia c4 nhéan thi co quan, to chirc, ci nhan nhan
duogc t6 cdo phai ap dung bién phap can thiét theo tham quyén hoic thong bao ngay cho co
quan Cong an, co quan, to chirc, ca nhan khac c6 thim quyén dé ngan chan kip thoi hanh vi
vi pham.
Muc 3

TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO
Piéu 25. Trinh tu giai quyét té cao
1. Thu Iy t6 céo.
2. X4ac minh ndi dung té céo.
3. Két luan noi dung tb c4o.
4. Xt 1y két luan nodi dung t6 cdo cua nguoi giai quyét td cao.
Piéu 26. Thu ly t cio
1. Ngudi giai quyét tb cdo ra quyét dinh thu 1y t6 cdo khi c6 du cac diéu kién sau day:
a) T6 cao duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20 cta quy dinh nay;
b) Nguoi td céo c6 du nang luc hanh vi dan su; truong hop khong ¢ du ning lyc hanh vi dan
su thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat;
¢) Vu viéc thudc thadm quyén giai quyét td cdo ctia co quan, td chirc, ca nhan tiép nhan t6 céo;
d) Noi dung t cdo c6 co s dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luét.
Truong hop t6 cdo xuat phat tir vu viée khiéu nai dd dugc giai quyét ding thaim quyén, trinh
tur, thii tuc theo quy dinh cta phap luat nhung ngudi khiéu nai khong dong ¥ ma chuyén sang
t6 cdo ngudi da giai quyét khiu nai thi chi thy 1y t6 cdo khi ngudi td céo cung cip duoc
thong tin, tai liéu, ching cir dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phéap

luat.



2. Quyét dinh thy 1y t6 cdo bao gém cac ndi dung chinh sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Can ctr ra quyét dinh;

c¢) Noi dung td cao dugce thu 1y,

d) Thoi han giai quyét t6 céo.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ra quyét dinh thu Iy t6 céo, ngudi giai quyét to
c40 c6 trach nhiém thong bao cho ngudi td cdo va thong bao vé ndi dung td cdo cho nguoi bi
t6 cao biét.

Diéu 27. Thoi han giai quyét té cio

1. Thoi han giai quyét td cao 12 khéng qua 30 ngay ké tir ngay thy 1y t6 céo.

2. Dbi vé6i vu viée phurc tap thi c¢6 thé gia han giai quyét td cao mot lan nhung khong quéa 30
ngay.

3. Bdi véi vu viée dic biét phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cdo hai 1an, mdi 1an khong
qua 30 ngay.

4. Nguoi giai quyét to cao quyét dinh bang vian ban viéc gia han giai quyét t6 cao va thong
bao dén nguoi to cdo, nguoi bi t6 céo, co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan.

5. Chinh phul quy dinh chi tiét Piéu nay.

Piéu 28. Xac minh ndi dung td cio

1. Nguoi giai quyét to cao tién hanh xac minh hoic giao cho co quan thanh tra cling cip hoic
co quan, to chirc, ca nhan khac xac minh noi dung t6 céo (goi chung 13 ngudi xac minh noi
dung t6 c4o). Viéc giao xac minh ndi dung té cdo phai thuc hién bang vin ban.

2. Vin ban giao xac minh ndi dung t6 cdo c¢6 cac ndi dung chinh sau day:

a) Ngay, thang, ndm giao x4ac minh;

b) Nguoi duoc giao xac minh ndi dung td cdo;

c¢) Ho tén, dia chi ciia nguoi bi t c4o; tén 201, tru sO cua co quan, td churc bi td cdo;

d) Noi dung can xac minh;

d) Thoi gian tién hanh xac minh;

e) Quyén va trach nhiém cta nguoi duoc giao xac minh ndi dung tb cio.

3. Ngudi xac minh ndi dung td cdo phai tién hanh cac bién phap can thiét dé thu thap thong
tin, tai liéu, 1am rd ndi dung t6 cdo. Thong tin, tai liéu thu thap phai dwgc ghi chép thanh vin
ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, duogc luu giilr trong hd so vu viée tb cdo.

4. Trong qua trinh xac minh, ngudi xdc minh ndi dung td cdo phai tao diéu kién dé nguoi bi
t6 cdo giai trinh, dua ra cic chimg ctr dé chimg minh tinh dung, sai ctia ndi dung can xac
minh.



5. Nguodi xac minh ndi dung td cao duoc thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai céac
diém a, b, ¢, d khoan 1 va cac diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 11 cta Luét td c4o 2018 theo phén
cong clia nguoi giai quyét td cdo.

6. Két thuc viéc xac minh ndi dung t6 cdo, ngudi duoc giao xac minh phai c6 vin ban béo céo
ngudi giai quyét t cao vé két qua xac minh ndi dung t6 céo va kién nghi bién phap xir 1y.
Diéu 29. Trach nhiém ciia phong Pam bio chit lweng va Thanh tra

a) Tiép nhan, phan loai, dé xuét viéc giai quyét t cdo thudc thAm quyén cua Hiéu truong;

b) X4c minh ndi dung td cdo, bao céo két qua xac minh, kién nghi bién phap xur 1y t6 cdo
thudc tham quyén giai quyét ctia Hiéu truong khi duoc giao;

Diéu 30. Riit t6 cdo

1. Nguoi td cdo c6 quyén rat toan bd ndi dung tb cdo hodc mot phan ndi dung td cdo trude khi
ngudi giai quyét t6 cdo ra két luan ndi dung td cdo. Viée rit td cao phai dugc thyc hién bang
van ban.

2. Truong hop nguoi td cdo rit mot phan ndi dung t6 cao thi phan con lai dugc tiép tuc giai
quyét theo quy dinh ciia quy dinh nay; trudng hop ngudi té cao rit toan bd nodi dung td céo
thi thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu 32 cta quy dinh nay. Truong hop nhiéu
ngudi cung td c40 ma c¢6 mot hodc mot sb nguoi td cao rat td cao thi td cao van tiép tuc duoc
giai quyét theo quy dinh ciia quy dinh nay. Nguoi da rat t6 cao khong duoc huong quyén va
khong phai thuc hién nghia vu quy dinh tai Diéu 9 ciia Luat t6 cdo 2018, trir truong hop quy
dinh tai khoan 4 Diéu nay.

3. Trudng hop ngudi to cao rit td cio ma ngudi gidi quyét t6 cdo xét thdy hanh vi bi t cdo c6
dau hiéu vi pham phép luat hodc cé can cir xac dinh viée rat td cdo do bi de doa, mua chudc
hodc nguoi td cao loi dung viée té cao dé vu khdng, xtc pham, gy thiét hai cho ngudi bi to
céo thi vu viéc t6 cdo van phai dugc giai quyét.

4. Nguoi td cdo rat td cao nhung c6 can ctr xac dinh ngudi td céo loi dung viéc td cdo dé vu
khéng, xtc pham, gay thiét hai cho nguoi bi td cdo thi van phai chiu trach nhiém vé hanh vi
t6 c4o ctia minh, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 31. Tam dinh chi, dinh chi viéc gidi quyét td cao

1. Ngudi giai quyét t6 cao ra quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 cdo khi c6 mot trong
cac can cu sau day:

a) Can doi két qua giai quyét cua co quan, t6 chirc, c4 nhan khac hoidc doi két qua giai quyét
vu viéc khéc ¢6 lién quan;

b) Can doi két qua giam dinh bd sung, giam dinh lai.



2. Khi can ctr tam dinh chi viéc giai quyét té cdo khong con thi nguoi giai quyét to cdo ra
ngay quyét dinh tiép tuc giai quyét to cao; thoi gian tam dinh chi viéc giai quyét t6 cdo khong
tinh vao thoi han giai quyét td cdo.

3. Nguoi giai quyét t6 cdo ra quyét dinh dinh chi viéc giai quyét t6 cdo khi c6 mot trong cac
can cur sau day:

a) Nguoi td cdo rut toan bd ndi dung té céo, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 30 cua
quy dinh nay;

b) Nguoi bi td cdo 1a ca nhan chét va noi dung té cao chi lién quan dén trach nhiém cia nguoi
bi t6 céo;

¢) Vu viéc da duoc giai quyét bang ban an, quyét dinh ctia Toa an da c6 hiéu lyc phap luat
hodc quyét dinh dd c6 hiéu luc cta co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyén.

4. Quyét dinh tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét to cao phai néu 16 1y do, trach nhiém cua
co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan va gui dén nguoi td cdo, nguoi bi td cdo trong thoi han
05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh.

Piéu 32. Két luin ndi dung td cdo

1. Can ctr vao ndi dung td céo, giai trinh ciia nguoi bi td céo, két qua xac minh ndi dung t6
c4o, tai lidu, ching ctr ¢ lién quan, ngudi giai quyét to cio ban hanh két luan ndi dung to
cao.

2. Két luan noi dung té céo phai cé cac nodi dung chinh sau day:

a) Két qua xac minh noi dung té céo;

b) Can ct phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat;

c) Két luan vé noi dung td céo 1a ding, dang méot phﬁn hodc td cdo sai sy that; xac dinh trach
nhiém cua tung co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén noi dung tb c4o;

d) Cac bién phap xur 1y theo tham quyén can thuc hién; kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan
khac ap dung cac bién phap xir Iy theo tham quyén ddi véi co quan, to chirc, ca nhan ¢é vi
pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét sira d6i, bd sung chinh sach, phap luat, 4p dung
cac bién phap can thiét dé bao vé loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua co
quan, t6 chtrc, ca nhan.

3. Cham nhat 13 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh két luan noi dung té cdo, ngudi giai
quyét t6 cao giri két luan nodi dung t6 cdo dén nguoi bi td cdo, co quan, t6 chirc quan 1y nguoi
bi t6 cdo va co quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan; thdng bao vé két luan noi dung té cao dén

nguoi to co.



Piéu 33. Viéc xir Iy két ludn ndi dung t6 cdo ciia ngudi gidi quyét td cdo

1. Cham nhat 14 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung té cdo, ngudi giai
quyét to cdo cin ctr vao két luan ndi dung té cdo tién hanh viéc xtr Iy nhu sau:

a) Truong hop két luan nguoi bi td cao khong vi pham phép luét trong viéc thuc hi¢én nhiém
vu, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phap ciia ngudi bi td cao bi xdm pham do viéc
t6 cao khong dung sy that gay ra, dong thoi xtr 1y theo thim quyén hodc kién nghi co quan, to
chtrc, c4 nhan c6 tham quyén xir 1y ngudi cb ¥ t6 cdo sai sy that;

b) Truong hop két ludn ngudi bi td cdo vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu thi 4p dung bién phap xir 1y theo thim quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 tham quyén xtr Iy theo quy dinh ciia phép luat.

2. Trudng hop hanh vi vi pham ciia ngudi bi td céo c6 dau hiéu cua t6i pham thi chuyén ngay
ho so vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 tham quyén dé xtr Iy theo
quy dinh cua phap luat.

3. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy c6 két qua xir 1y, co quan, to chirc, ca nhan c6
tham quyén xir 1y kién nghi trong két luan noi dung t6 cao quy dinh tai khoan 1 va khoan 2
Piéu ndy co trach nhiém thong bao bang vin ban cho ngudi giai quyét td cdo vé két qua xur
ly.

Piéu 34. Viéc td cao tiép, giai quyét lai vu viée td cao

1. Truong hop c6 cin ctr cho rang viée giai quyét td cao 1a khong dung quy dinh ciia phap
luat thi ngudi t6 cao c6 quyén td cdo tiép véi nguodi ding dau co quan, to chiic cap trén truc
tiép ctia nguoi da giai quyét td céo.

2. Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan dugc t6 cdo tiép, nguoi ding dau co quan, to chirc
cap trén tryc tiép cua nguoi da giai quyét té cdo phai xem xét hd so giai quyét vu viée td céo
trudc do; trudng hop can thiét, 1am viée truc tiép voi ngudi to cao vé ndi dung td céo tiép, thu
thap thong tin, tai liéu, chimg clr ¢6 lién quan dé quyét dinh xtr 1y di véi t cao tiép. Viéc xur
1y dugc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop viéc giai quyét to cdo trude d6 1a ding quy dinh cta phap luat thi khong giai
quyét lai vu viée to cdo, dong thoi théng bao bang van ban va néu rd 1y do cho ngudi t céo
vé viéc khong giai quyét lai;

b) Trudng hop viée giai quyét td cdo trude d6 1a khong dung tham quyén thi tién hanh giai
quyét td cao theo thim quyén hodc chuyén t6 cio dén co quan, td chirc, c4 nhan co thim
quyén giai quyét td céo;

¢) Truong hop viée giai quyét to cao trude d6 co6 mot trong cac cian cir quy dinh tai khoan 3
Diéu nay thi ngudi ding dau co quan, t6 chirc cap trén truc tiép giai quyét lai vu viée t6 cao

theo thoi han, trinh ty, thu tuc giai quyét td céo quy dinh tai Chuong nay.



3. Viéc giai quyét lai vu viéc td céo duoc thuc hién khi c6 mot trong cac can cu sau day:

a) Két qua xac minh hodc két luan noi dung td céo thiéu chinh x4c hodc thiéu khach quan;

b) B sot, bo 1ot thong tin, tai liéu, ching clt quan trong trong khi xadc minh hoac két luan noi
dung t6 c4o;

¢) Ap dung khong diing phép luat trong qua trinh xac minh hoic két luan noi dung t6 céo.

4. Két luan noi dung giai quyét lai vu viéc t6 cdo bao gdm cac ndi dung chinh sau day:

a) Noi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 32 cta quy dinh nay;

b) Két luan vé nhimg ndi dung vi pham trong qua trinh giai quyét td cdo cta ngudi ding dau
co quan, t6 chirc cap dudi;

¢) Trach nhiém cua co quan, to chirc, ca nhan trong viéc giai quyét té cao trude do;

d) Xir Iy theo thdm quyén hoic kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén xtr 1y ddi
v6i co quan, to chire, ca nhan c¢6 hanh vi vi pham phép luat trong viéc giai quyét tb cio.

Piéu 35. Giai quyét td cao trong trwong hop qua thoi han quy dinh ma chwa dwoc giai
quyét

1. Truong hop qua thdi han quy dinh tai Diéu 27 cta quy dinh ndy ma té cdo chua dugc giai
quyét, nguoi té cao c6 quyén t céo tiép voi nguoi dimg dau co quan, to chic cap trén truc
tiép ctia nguoi giai quyét td cao.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc té cao tiép, nguoi dung dau co
quan, t6 chirc cap trén truc tiép co vin ban yéu cau ngudi giai quyét to cdo bao cdo vé qua
trinh giai quyét t6 cdo, Iy do vé viéc cham giai quyét td cao va xac dinh trach nhiém giai
quyét tb cao.

3. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc van ban yéu ciu ciia ngudi ding
dau co quan, to chtrc cip trén truc tiép, nguoi giai quyét to cio phai giri bio céo theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay; tiép tuc giai quyét tb céo theo yéu cau cia co quan, to chirc cap
trén truc tiép va bao cdo két qua giai quyét, trir truong hop quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

4. Ngudi dung dau co quan, to chtc cip trén truc tiép theo ddi, don ddc viée giai quyét td
cdo; thong bao cho nguoi to cao biét vé viéc xem xét, giai quyét td cdo; ap dung bién phap xu
1y theo tham quyén hoic kién nghi co quan, to chitc, ca nhan c6 tham quyén xir 1y ddi véi
ngudi c6 thAm quyén ma khong giai quyét t cdo theo ding thoi gian quy dinh.

5. Trudng hop c6 cin cir cho rang viée giai quyét td cdo c6 vi pham phap lut nghiém trong,
c6 diu hiéu khong khach quan thi nguoi ding dau co quan, to chirc cip trén truc tiép giai
quyét vu viéc td cdo.

Picu 36. HO so giai quyét vu viée td cao

1. Viéc giai quyét td céo phai duoc 1ap thanh hd so. Can ¢t vao vu viée cu thé, hd so giai

quyét vu viéc to cdo bao gom:



a) Pon td c4o hodc van ban ghi ndi dung td c4o; bao cdo hodc bién ban kiém tra, xdc minh
thong tin ca nhan ctia nguoi t6 cdo, bién ban lam viéce tryc tiép voi nguoi td cao dé xac minh
noi dung t6 céo;

b) Quyét dinh thy 1y t6 cdo; vin ban giao xac minh ndi dung t6 cio;

¢) Bién ban x4c minh; két qua giam dinh, thong tin, tai liéu, chimg cr thu thap dugc trong qua
trinh xac minh;

d) Vian ban giai trinh ctia nguoi bi to céo; bién ban lam viéc v6i ngudi bi td cdo vé ndi dung
giai trinh;

d) Bao cao két qua xac minh ndi dung té céo trong truong hop ngudi giai quyét to cdo giao
cho nguoi khac tién hanh xac minh néi dung t6 céo;

e) Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 cdo; quyét dinh tiép tuc giai quyét td céo;

g) Két luan ndi dung t6 cdo hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét to cao;

h) Quyét dinh xtr 1y clia ngudi giai quyét té cdo, vin ban kién nghi co quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén ap dung bién phap xt 1y;

i) Cac tai liéu khac co lién quan.

2. Déi vai viée giai quyét lai vu viée t6 cdo, ho so bao gdm nhiing tai liéu quy dinh tai khoan
1 Piéu nay va céc tai lidu sau day:

a) Pon t6 céo tiép hodc vian ban ghi ndi dung t6 cdo tiép; van ban yéu cau hoic kién nghi vé
viéc giai quyét lai vu viéc td c4o;

b) Két luan ndi dung giai quyét lai vu viéc t6 cdo;

¢) Quyét dinh xir 1y ctia nguoi giai quyét lai vu viée té cao;

d) Cac tai liéu khac c6 lién quan trong qua trinh giai quyét lai vu viéc tb cio.

3. Hd so giai quyét vu viée td cdo phai dugce danh sd the ty. Viée luu trit, khai thac, st dung
hd so giai quyét vu viée td cdo dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat, bao dam bi mat
thong tin vé ngudi td céo.

Piéu 37. Cong khai két luan ndi dung td ciao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cio
1. Trong thdi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngay ra két luan ndi dung t6 céo, quyét dinh xur 1y
hanh vi vi pham bi td cdo, nguoi giai quyét td cao c6 trach nhiém thuc hién viée cong khai két
luan ndi dung t6 céo, nguoi cd tham quyén xur 1y ky luat, xir phat vi pham hanh chinh ¢c6 trach
nhiém cong khai quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 céo.

2. Vi¢c cong khai két luan noi dung td cdo, quyét dinh xt 1y hanh vi vi pham bi td cdo duoc
thuc hién béng mdt hodc mot s6 hinh thirc sau day:

a) Cong bd tai cude hop co quan, to chirc noi ngudi bi td cao cong tac;

b) Niém yét tai tru sé 1am viéc hodc noi tiép cong dan cua nguoi da giai quyét td cdo, ngudi

d3 ra quyét dinh xt Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo;



¢) Pang tai trén cong thong tin dién tr hodc mang thong tin ndi bo ciia ngudi da giai quyét to
c40, ngudi di ra quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6 cio;
d) Thong bao trén phuong tién thong tin dai chang.
3. Viéc cong khai két luan ndi dung tb céo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo phai
bao dam khong 1am tiét 16 thong tin vé ngudi td cdo va nhitng ndi dung thudc bi mat nha
nudc.
Chuong IV

TIEP NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH
Piéu 38. Xac dinh nhan than cia ngudi dén kién nghi, phan anh

1. Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan yéu cau cong dan
néu rd ho tén, dia chi hoic xuat trinh gidy to tiy than, gidy gisi thiéu, gidy ay quyén (néu cd).

2. Truong hop nguoi dén kién nghi, phan anh khong vi pham Diéu 9 Luat tiép cong
dan thi nguoi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

3. Truong hop ngudi dén kién nghi, phan anh vi pham Diéu 9 Luat tiép cong dan thi
thuc hién nhu quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

Piéu 39. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan anh

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh c¢6 don trinh bay o rang, day du noi dung kién nghi,
phan anh thi nguoi tiép cdng dan can xac dinh nodi dung vy viéc, yéu cau cua nguoi dén kién
nghi, phan anh dé xa ly cho phu hop.

Néu noi dung don kién nghi, phan anh khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé
nghi nguoi kién nghi, phan &nh viét lai don hoac viét bo sung vao don nhiing noi dung chua
rd, con thiéu.

2. Truong hop nguoi dén kién nghi, phan anh khong c6 don thi nguoi tiép cong dan
huéng dan ngudi dén kién nghi, phan anh viét don trong d6 néu rd cac nodi dung kién nghi,
phan anh. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du, trung
thuc, chinh xac noi dung kién nghi, phan anh do cong dan trinh bay; noi dung nao chua rd thi
dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cdng dan nghe va dé nghi cong dan ky
tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

3. Trudong hop nhiéu ngudi dén kién nghi, phan anh vé mét noi dung hoic don kién
nghi, phan &nh c6 chit ky cua nhiéu nguoi thi ngudi tiép cong dan huéng din ngudi dén kién
nghi, phan &nh cir dai dién dé trinh bay noi dung kién nghi, phan anh hoac viét lai don kién
nghi, phan anh. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguai tiép cong dan ghi lai noi dung kién
nghi, phan &nh bang van ban.



4. Trudng hop don kién nghi, phan anh cé noi dung té céo hoic khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh don kién nghi, phan 4nh riéng dé thuc hién kién
nghi, phan anh véi co quan, t6 chirc, don vi 6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 40. Tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chitng do ngwoi kién nghi, phan anh cung
cip

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh cung cap cac thong tin, tai liéu, bang chang co lién
quan thi nguoi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1¢ cua cac tai liéu, bang chimg dé.

2. Trong trudng hop kién nghi, phan &nh thudc tham quyén giai quyét cua thi truong
co quan,don vi, sau khi d6i chiéu thong tin, tai liéu, bang chirng do nguoi kién nghi, phan anh
cung cip, nguoi tiép cong dan phai tién hanh tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chang do
ngudi kién nghi, phan anh cung cap. Viéc tiép nhin duogc thuc hién nhu truong hop tiép nhan
thdng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai cung cap.

Piéu 41. Phan loai xir Iy kién nghi, phan anh

1. Truong hop kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai quyét cia co quan, to chic,
don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cao nguoi ¢d tham quyén dé nghién ctiu, xem Xét,
giai quyét hoac phan cong bo phan nghién ciu, xem xét, giai quyét. Phiéu dé xuat thu 1y don
duoc thyc hién theo Mau s6 03-TCD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cia co quan, t6
chtrc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don, thuc hién theo Mau s6 8-TCD ban
hanh kém theo Quy dinh nay hoac chuyén ban ghi lai noi dung trinh bay ciia ngudi kién nghi,
phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén dé nghién cuau, tiép thu, xem xét, giai
quyét.

Chuwong V
TIEP CONG DAN CUA HIEU TRUONG NHA TRUONG
Piéu 42. Trach nhiém caa Hiéu trwéng nha truong trong viéc tryc tiép tiép cong dan

1. Hiéu truong nha trudng co trach nhiém truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuat
theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 18 Luat tiép cong dan.

2. Hiéu truong truc tiép tiép cong dan dé lang nghe, xem xét, giai quyét va chi dao
viéc xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh thudc thim quyén cua
minh. Qua viéc tryc tiép tiép cong dan, Hiéu truong biét duoc tinh hinh khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cac co quan,
don vi cap dudi dé tir d6 c6 bién phéap kiém tra, don dc cap dudi trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, c6 co s va thudc tham quyén giai
quyét thi tha truéng co quan hanh chinh nha nudc phai tra 10i ngay cho cdng dan biét; néu vu



viéc phiic tap can nghién cau xem xét thi n6i rd thoi han giai quyét va ngudi can lién hé tiép
dé biét két qua giai quyét.

4. Viéc tiép cong dan cua Hiéu truong phai dugc vién chic gilp viéc ghi chép day du
Vvao s6 tiép cong dan va duoc luu gitr tai noi tiép cdng dan. Nhitng y kién chi dao caa Hiéu
truong trong viéc giai quyét cac khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai Noi tiép cong dan
phai dugc thdng béo bang vin ban dén cho cac bo phan lién quan biét dé trién khai thyc hién
theo dung yéu cau, noi dung chi dao va thong bao cho cong dan duoc biét y kién chi dao cua
thu truong co quan.

Piéu 43. Trach nhiém cia co quan, don vi lién quan va phong Pam bao chét lweng va
Thanh tra trong viéc gitp Hiéu truéng tiép cong dan

1. Co quan, don vi ¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh va
Phong Pam bao chat lugng va Thanh tra ¢ trach nhiém:

a) Lua chon, bd tri nhitng truong hop dé thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc tiép
cong dan, trir truong hop tiép cong dan khan cap;

b) Chuan bj day du nhitng thdng tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh ma thi trudng co quan hanh chinh nha nuéc sé tiép cong dan;

¢) Cir can bo chuyén mén dé ghi chép noi dung viéc tiép cong dan, nhan cac théng tin,
tai liéu do cong dan cung cap;

d) Cir can bo 1anh dao co quan, don vi chuyén mdn c6 lién quan cung tiép cong dan dé
thuc hién nhiing yéu cau do thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc giao.

2. Két thlc viéc tiép cong dan, cac co quan, don vi chuyén mon c6 lién quan chiu trach
nhiém gidp tha trudng co quan chuan bi van ban tra loi cong dan.

Truong hop vu viéc lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cap, nhiéu don vi thi Phong
PBCL&TT c¢6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi, c& nhan c6 tham quyén nghién
ctru, phan tich tinh chat, mic do, nguyén nhan cua vu viéc dé dé xuat cac bién phép giai
quyét, dong thoi chuan bi van ban dé thu truong co quan hanh chinh nha nuéc tra 16i cong
dan.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 44. Hiéu luc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 05/7/2021;

2. Trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khin, vuéng méic hoic ¢ van dé méi phat
sinh d& nghi co quan, t6 chac, don vi, ca nhan cd lién quan phan anh kip thoi vé phong Bam
bao chit lrong va Thanh tra dé tham muu stra ddi, b6 sung cho phi hop./.



MAU SO 01-TCD

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ......... /OD-DHSPTDTTHN ngay 24 thang 6 nam 2021 cua Hiéu
trueong Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Ngi)
)
(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
@ s
So: /TB- (672 , ngay ... thang ... nam .....

THONG BAO

Ve viéc tir choi tiép cong dan

Ngay....... thang.... nam ......  ONE (DA) 1o 3)

S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy td thy thAn): ......c.ceveevececieieseeeeeeseseseesieese s, ,

NEAY CAP: v/ o/ e ooy TIOT CAD oot

Diachi: . ... AEN Lo 2
A8 KhiGu a1 (16 CAO) V& VIBC..eereeeeeeeeeeee et e s 4)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (6 céo) va nghe cong dan trinh bay,
............................... (2) nhan thdy vu viéc da duoc giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc

co quan Nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat va thong bao tra 15i bang vin ban theo dung quy
dinh cua phap luat.

Cin ctir Didu 9 Luat tiép cong dan nam 2013, .......cooveveeveeeeeeeeeeeeeeesesessesseeseseeneenens (2)
tir chdi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 c40) ctia ONg (DA) w..eevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeee. (3)
........... (2) thong bao dé éng (ba) duoc biét; dé nghi 6ng (ba) chap hanh theo quy dinh ctia phap luét,

cham dut khiéu nai (6 c4o)./.

Thi truéng, co quan, té chire, don vi
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- (1) .... (dé béo cao);
-(5).n. (@& phédi hop);
- Luu: VT, ho so.

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu c0).
(2) Tén co quan, t6 chike, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngueoi khiéu nai (t6 cdo).

(4) Tém tat néi dung khiéu nai (t6 cdo).

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, cda nhan co lién quan.



MAU SO 02-TCD

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s ......... /OD-DHSPTDTTHN ngay 24 thang 6 ndm 2021 cia Hiéu
truong Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Ngi)
(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
@ e
....... , ngay ... thang ... nam .....
GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tai liéu, bang chirng

Vao hdi....gio...ngdy....thang. .. NAM. ..., 1215 c.coeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (2)
TO1la. oo (3) ChUIC VU et
DA nhan cla 0NZ (DA) ..eveeiieiiiiiiiee e 4
S6 CMND/H chiéu (hodc gidy tO tly thAN): .........ovveeeieeeeeeeeeeee e ,
Ngay cap: ..../..../...... TUOT CAD ettt
D3PI o] oV RSP RRRRTRR
cac thdng tin, tai liéu, bang ching sau:
TS (5)
USSR PSSR PTTR PSR
K TSRS UPRPTTPPRRN

(Tai liéu, bang chirng la ban phé té hodc bdn sao céng chitng)
Gidy bién nhan duoc 1ap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg 01
ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai liéu, bang Nguwoi nhan
ching (Ky, ghi v6 ho tén, déng ddu - néu c6)

(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chike, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén can bo nhdan thong tin, tai liéu, bcing chung.

(4) Ngwoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh); ngueoi cé lién quan dén vu viée khiéu nai (t6 cdo,
kién nghi, phan énh).

(5) Ghi rd tén, sé trang, tinh trang ciia thong tin, tdi liéu, bang chiing.



MAU SO 03-TCD

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s ......... /OD-DHSPTDTTHN ngay 24 thang 6 ndm 2021 cia Hiéu
truong Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Ngi)
(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
@ e
....... , ngay ... thang ... nam .....

PHIEU PE XUAT THU LY PON ..........(3)

Kinh glri: ..o (4)
NEAY /o] ooy e (2) A8 tiP ONE (DA, (5)
S6 CMND/HO chiéu (hodic gidy t& tlY thAN): ......eveeeeeceeeeseeseeee et ,
NEAY CAP: co/ v ooy TUOT CAP ettt
DA CHI oo
C6 G0N NN DAY VE VIBC: ..o (6)
NOi dung v VIEe da AUOC ....eeeieieiieeiieie e (7) giai quyét
(néu cd) ngay .../.../....
Sau khi xem xét ndi dung don va céc thong tin, tai lidu, bang chimg kém theo, dé xuat
....................... (4) thu 1y giai quyét vu viéc ciia 6ng (ba)
.......................................................................................................... (5)
theo quy dinh ctua phép luat.
Phé duyét ciia thi trueéng co quan, to Nguoi dé xuit
chire, dom vi (Ky, ghi ro6 ho tén)

Ngay ...... thang ..... nam
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Pon khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Thii truéng co quan, t6 chire, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén ngueoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan énh).

(6) Tém tat ngi dung vu viéc.



(7) Newoi da gidi quyét theo tham quyén.

MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ... .. /QD-PHSPTDTTHN ngay 24 thang 6 nam 2021 cua Hiéu
trueong Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Ngi)
(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
@ e
S6 locco L, ngay ... thang ... nam .....
PHIEU HEN
Thoi gian, dia diém tiép cong din
CO qUAN, GOM VI ottt n e 2)
HEN ONE (DA): 1ot ettt et e s e e st b et b b nre e 3)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy t& thy thAN): ........cocoveeeeeeeereeeeeeeeeeeseesesiesies s
NEAY CAP: .o/ oo ooy TOT CAD vt
DA CII: oo e e e aaraa s
COMAt tai. ... (4) vao hodi ......... ngay ...... [icoid i

Khi di dé nghi ong (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén ndi dung tiép./.

Thi truéng co quan, to chirc, don vi

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan anh).

(4) Dia diém hen tiép cong dan.

(5) Tém tat néi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan énh).

MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s ......... /OD-DHSPTDTTHN ngay 24 thang 6 nam 2021 cia Hiéu
truéng Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Ngi)

1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Poc lap - Tw do - Hanh phuc



Sb: cdeee ngay ... thang ... nam .....

V/v hieéng dan ngueoi khiéu nai.

Kinh glri: ..o 3)
Ngay ...... [....... [y e, (2) da tiép va nhan don khiéu nai cta 6ng (ba)
................................. 3)
S6 CMND/HG chi€u (hodc giay to tly than): .........c.ooeiiiiiiiieiie e ,
NEAY CAP: cvf oo eeiy TIOT CAD oo
DA CHI: oo e e e e e e e e s naae
KRIEU D81 V& VIBC: .ottt 4

Cian cir Luat khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s6 75/2012/NDb-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu

quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét noi dung don Khiéu nai, ........oooovevveveeeeieeeeeeeeeeeens (2) nhan thiy khiéu nai ctia
ong (ba) khong thudc tham quyen giai qUYEt CUA .........ovvevirereiereieesseeeees e, (2)
Dé nghi ong (ba) giridon dén ......................... (5) dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta

phap luat.

Ngudi tiép cong dan

Noi nhén: (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu - néu cd)
- Nhu trén;
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tém tat néi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, té chire, don vi cé tham quyén gidi quyét.

MAU SO 06-TCD
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s ... .. /OD-DHSPTDTTHN ngay 24 thang 6 nam 2021 cua Hiéu
trueong Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Ngi)

SO TIEP CONG DAN

Ho tén - Dia Noi Phén Co Huwéng xir ly Theo
o0i . . . )
Ngay chi - ’ loai quan |Thuly| Tralai | Chuyén [doi két] Ghi
STT| % . |dung vu Y I ) 2 ., ,
tiecp | CMND/H¢ o don/So | da gidi | dé giai | don va [don dén co| qua | chu

. viée . . <
chiéu cia ’ nguoi [ quyet | quyet | hwéng | quan,to | gidi




cong dan din | chitc don | quyét
vi ¢6 tham

quyén

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(3) Néu cong déan khéng c6 CMND/H( chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tiry than

(4) Tém tat ngi dung vu viéc

(5) Phan logi don ciia cong dan (khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh), sé cdng dan cé don cing
mot noi dung

(6) Ghi ré co quan, t6 chirc, don vi da gidi quyét hét tham quyén

(7) Panh ddu (X) néu thudc tham quyén gidi quyét

(8) Ghi r6 hudng dan cong ddn dén co quan, 16 chirc, don vi ndo, sé van ban huong dan

(9) Ghi ré tén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén thy Iy gidi quyét, s6 van ban chuyén don

(10) Nguwoi tiép dan ghi chép, theo doi qua trinh, két qua gidi quyét don ciia cdng dan.

MAU SO 07-TCD
(Ban hanh kém theo Quyér dinh o ......... /OD-DHSPTDTTHN ngay 24 thang 6 nam 2021 cua Hiéu
trueong Truong Dai hoc Su phgm TDTT Ha Ngi)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

........ ngay ... thang ... nam .....
PON YEU CAU
Bio vé nguoi t6 cao va ngudi than thich ciia ngudi to cdo
Kinh gui: ..., (1)

QLI LR (0 T T ST SPRPSSSO (2)
S6 CMND/HO6 chiéu (hodic giAy tO Y thAN): ......veveeeeeeieeeeeeeee ettt :
ngay cap: .../.../...... 3 TMOT CAD oo

D 1 - Ie] 1 L OO PURPRNt
HOm nay, NEAY ... .../ ...y t01 BN ..o 1)

A8 10 CAO V& VIBC v en st 3)



Ngwoi lam don
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cong dan

(2) Ho tén ngueoi to cdo.

(3) Tém tit néi dung té cdo

(4) Ly do va cdc can cir cho rang té cdo sé dan dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, sitc khde, tdi
sdn, danh di, nhdn phdm, uy tin ciia nguwdi té cdo hodc nguwdi than thich ciia nguoi t6 cdo.

(5) Néu yéu cau cu thé dé bao vé tinh mang, sivrc khoe, tai san, danh du, nhan phcfm, uy tin cua nguoi

t6 cao hodc nguoi than thich cua nguoi to cao.

MAU SO 8-TCD
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s ......... /OD-DHSPTDTTHN ngay 24 thang 6 nadm 2021 cua Hiéu
truong Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Ngi)
(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
@ e
S6: ...l , ngay ... thang ... nam .....

V/v chuyén don kién nghi, phan énh

Kinh gui: ..o 3)
Ngay .../ ... /...... ) e e (2) d tiép va nhan don kién nghi phan 4nh
cua ong (ba) (4)
S6 CMND/H chiéu (hodc gidy tO tly thAN): .........ovveeeieeeeeeeeee e ,
NEAY CAP: cvf /e eeey UL CAP ettt
DA ChI: oo e s
INOT QUINE: oottt bbbt e e e s bt et e e bt eesb e e nbe e e nbeeabeeenne e 5)
Can cr khoan 2 Diéu 26 Luét tiép cong dan ndm 2013; sau khi xem xét ndi dung don,
................................ (2) chuyén don ctia 6ng (ba) .........................(4) dén

........................ (3) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phép luat./.

Thi truwéng co quan, to chirc, don vi



Noi nhan: (Ky, ghi 6 ho tén, chirc vu va déng diu)
- Nhu trén;

- ...(4)... (thay tra loi);

- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi chuyén don kién nghi, phdan dnh.

(3) Nguoi dirng dau co quan, t6 chire, don vi ¢O tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.

(5) Tém tat néi dung kién nghi, phan dnh.



